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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2021 

 

 

La relazione sulla performance prevista dall’art. 10 c. 1 lett. b) del D.lgs. 150/2009 è un 

documento che evidenzia, a consuntivo, con riferimento all’anno precedente, i risultati 

organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse, 

con rilevazione degli eventuali scostamenti. E’ lo strumento mediante il quale 

l’Amministrazione illustra ai cittadini e a tutti gli stakeholder, interni ed esterni, i risultati 

ottenuti rispetto a quanto programmato, costituendo il documento che conclude il ciclo 

della performance, così come previsto dall’art. 4 del medesimo decreto legislativo, intende 

inoltre costituire  uno strumento di miglioramento gestionale e di accountability. 

 

La presente Relazione, conclude il ciclo della performance per l’anno 2021 e costituisce il 

rendiconto dei risultati raggiunti rispetto alla programmazione approvata.  

In tale logica, si è cercato di valorizzarne i contenuti, puntando sulla sinteticità,  chiarezza 

espositiva e intellegibilità. Pertanto, si è fatto ricorso a rappresentazioni grafiche e tabellari 

dei dati, alla sintesi dei principali risultati raggiunti, all’analisi del contesto e delle risorse, al 

monitoraggio dello stato di avanzamento degli obiettivi  e dei risultati raggiunti. 

 

Il Comune di Verbania, con deliberazione di Giunta Comunale  n. 63  del  09/03/2021 ha 

approvato il Piano della Performance 2021-2023, documento centrale del ciclo di gestione 

della Performance e base di partenza per la redazione della presente relazione. 

 

La Relazione sulla Performance viene validata dal Nucleo di Valutazione, secondo quanto 

disposto dalla normativa vigente. 
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CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE 

 

PROGRAMMAZIONE E CONTESTO: 

Il Comune di Verbania ha approvato i seguenti documenti di programmazione strategica 

ed operativa alla base del ciclo di gestione della performance: 

 

• con deliberazione di Consiglio Comunale n. 40 del 30/09/2020 è stato approvato il 

Documento Unico di Programmazione per il triennio 2021-2023; 

• con deliberazione di Giunta Comunale n. 382 del 15/11/2019 sono stati approvati gli 

Obiettivi Strategici 2019-2024; 

• con deliberazione di Consiglio Comunale n. 3 del 16/01/2021 è stata approvata la 

Nota di Aggiornamento al Documento Unico di Programmazione per il triennio 

2021-2023; 

• con deliberazione di Giunta Comunale n. 355 del 16/11/2021 e deliberazione di 

Consiglio Comunale n. 58 del 29/11/2021 sono state approvate integrazioni al  

Documento Unico di Programmazione (DUP) 2021-2023; 

• con deliberazione di Consiglio Comunale n. 6 del 16/01/2021 è stato approvato il 

Bilancio di Previsione per il triennio 2021-2023; 

• con deliberazione di Giunta Comunale n. 63 del 09/03/2021 è stato approvato il 

Piano Esecutivo di Gestione e Piano degli Obiettivi e delle Performance 2021-2023 

(PDOP); 

• con deliberazione di Giunta Comunale n. 175 del 17/06/2021 e n. 187 del 

02/07/2021 è stata approvata la riorganizzazione della struttura organizzativa e 

dell’organigramma del Comune di Verbania  e la rideterminazione della dotazione 

organica;  

• a seguito della riorganizzazione della struttura organizzativa dell’Ente sono state  

effettuate modifiche nell’individuazione dei servizi facenti capo ai dipartimenti 

conseguentemente il Sindaco, con decreti sindacali in data  07/07/2021, ha 

provveduto a conferire ai Dirigenti gli incarichi di funzioni dirigenziali con decorrenza 

dal 01/08/2021 sino alla scadenza del suo mandato. Il dirigente dovrà svolgere le 

proprie  funzioni per il raggiungimento degli obiettivi che verranno individuati negli 

strumenti di programmazione DUP - Direttiva O.S - PEG - PDOP – integrati e 

modificati dopo l’approvazione della riorganizzazione; 
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• con deliberazione di Giunta Comunale n. 213 del 30/07/2021 è stata approvata la 

“Direttiva degli obiettivi strategici” anno 2021, con aggiornamento della 

programmazione; 

• con deliberazione di Giunta Comunale n. 57 del 17/02/2022 è stato modificato il 

sistema di valutazione della performance della dirigenza con decorrenza dall’anno 

2022. 

Nei documenti sopra citati ed in particolare nella “Direttiva degli obiettivi strategici” e nel  

Piano esecutivo di gestione (PEG) e Piano dettagliato degli Obiettivi e della Performance 

(PDOP), sono stati  definiti ed assegnati  gli obiettivi ai dirigenti e ai responsabili dei 

servizi, sulla base di quanto contenuto negli atti fondamentali di programmazione sopra 

indicati. 

 

Le risorse collegate ai singoli obiettivi sono evidenziate nei seguenti documenti: 

• nel Documento Unico di Programmazione (DUP) attraverso l’analisi delle missioni e 

dei programmi con particolare attenzione alle fonti di finanziamento; 

• nel Piano esecutivo di gestione (PEG) e Piano dettagliato degli obiettivi e delle 

Performance (PDOP) attraverso l’assegnazione delle risorse ai centri di 

responsabilità (settori) e ai centri di costo (servizi) per la piena operatività 

gestionale. 

Nel corso del 2020  in seguito all’emergenza sanitaria da Covid-19 e ai provvedimenti 
governativi e regionali di chiusura delle attività non indispensabili si è verificata una crisi 
economica di carattere generale. Durante il primo lock-down  sono stati chiusi alcuni 
servizi comunali: servizi educativi, scolastici, di assistenza scolastica quali refezione 
scolastica e trasporto scolastico. Dal mese di  agosto 2020 è stato necessario procedere 
alla riorganizzazione di tali servizi a domanda individuale per garantire le disposizioni in 
materia di riduzione del rischio Covid-19 e distanziamento sociale con notevoli oneri 
aggiuntivi a carico dell’ente. 

 Si sono riscontrate conseguenze significative sul bilancio dell’Ente in termini di minori 
entrate e maggiori spese anche per garantire la sicurezza dei dipendenti ed utenti negli 
ambienti di lavoro. Tale situazione è proseguita nel 2021 con una leggera ripresa e 
miglioramento della situazione economica delle attività commerciali. 

La grave situazione emergenziale ha avuto nel 2020 come conseguenza un significativa 
riduzione delle entrate comunali che è risultata evidente anche nel bilancio 2021-2023 a 
causa del minor gettito fiscale dei prelievi che gravano su settori più esposti alla crisi (nel 
territorio di Verbania  settore turistico e commerciale). 
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Gli obiettivi posti nella predisposizione del bilancio di previsione 2021-2023 sono stati di 
conseguenza i seguenti: 

1. Mantenimento di tutti i servizi erogati dal comune con la stessa qualità con 
particolare attenzione alla manutenzione ordinaria del patrimonio comunale, del 
verde e dell’illuminazione pubblica e con revisione delle tariffe di alcuni servizi 
comunali; 

2. Riduzione al minimo delle spese discrezionali, cercando di ottimizzare le risorse 
disponibili mantenendo tutti i servizi erogati dal comune; 

3. Sostegno delle fasce più deboli della popolazione incrementando la spesa per il 
sociale. 

e come si rileva dai dati di rendiconto approvato con deliberazione di Consiglio Comunale 
n. 30 del 27/04/2022 è possibile affermare che sono stati raggiunti. 

Nel corso del 2021 il Comune di Verbania ha ricevuto risorse attribuite dallo Stato per 
affrontare l’emergenza sanitaria da Covid 19 e sostenere dal punto di vista economico le 
fasce più deboli dalla popolazione e i settori maggiormente colpiti dalla chiusura delle 
attività in seguito ai decreti governativi che si sono susseguiti nel corso dell’anno, il 
prospetto che segue riporta i fondi ricevuti dallo Stato nel 2021: 

 



 
CITTÀ DI VERBANIA 

PROVINCIA DEL VERBANO CUSIO OSSOLA 

Dipartimento  Servizi Finanziari – Settore Controllo di Gestione 

 

 

Piazza Garibaldi n. 15 – 28922 Verbania VB – C.F.  00182910034  - Tel. 03235421 – Fax 0323556249 

 

 

Il Comune di Verbania per dare sostegno ai cittadini e famiglie in difficoltà e per far fronte 
all’emergenza economica e sociale causata dalla pandemia da Covid 19 ha istituito un 
Fondo di solidarietà e di rilancio per la comunità denominato “Verbania Solidale”, le cui 
finalità sono state approvate con la delibera di Giunta Comunale n. 111 del 24/04/2020, la 
cui rendicontazione, ai sensi dell’art. 99 c. 5 del D.L. n. 18/2020, è stata inserita nella 
Relazione al  Rendiconto della Gestione 2021. 
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La situazione sopra descritta ha comportato nel  corso del 2021 l’approvazione delle 

seguenti variazioni al bilancio di previsione 2021-2023 che hanno conseguentemente 

comportato anche variazione della programmazione strategica ed operativa: 

Variazioni di Bilancio Totali 28 

di cui Variazioni di Consiglio 6 

di cui variazioni di Giunta con i poteri del consiglio a ratifica ex art. 175 c. 4 Tuel 2 

di cui variazioni di Giunta con i poteri propri ex art. 175 comma 5 bis Tuel 7 

di cui variazioni responsabile servizio finanziario ex art. 175 c. 5 quater Tuel 13 

 

Con deliberazioni di Giunta Comunale n. 175 del 17/06/2021 e n. 187 del 02/07/2021 si è 

provveduto alla riorganizzazione della struttura organizzativa, alla modifica 

dell’organigramma dell’Ente e della dotazione organica. 

 

Metodologia: 

Il Piano degli Obiettivi e delle Performance viene definito  dai dirigenti/ responsabili dei 

centri di costo in collaborazione con gli assessori di riferimento e con il supporto 

dell’ufficio Controllo di Gestione.  

Gli obiettivi di gestione all’interno del PDOP sono raggruppati per unità organizzative di 

riferimento (dipartimento/centro di responsabilità/centro di costo) e distinti in due 

tipologie:  

• obiettivi di sviluppo (o miglioramento) riguardanti nuovi progetti, nuove attività 

caratterizzate da innovazione e rischio o interventi che esprimono un miglioramento del 

livello dei servizi offerti;  

• obiettivi di mantenimento (o consolidamento) riguardanti l’attività di gestione ordinaria 

dell’ente, attività funzionale alla normale continuità dei vari servizi e del programma 

dell’amministrazione, tali obiettivi sono finalizzati al miglioramento o al mantenimento 

delle performance gestionali delle attività ordinarie. In generale per gli obiettivi di 

mantenimento l’azione amministrativa risulta soddisfacente o comunque migliorabile 

con uno sforzo ordinario dell’unità organizzativa, senza la predisposizione e 

l’attuazione di un vero e proprio progetto. Si precisa che l’attività di routine di ogni 

singola unità organizzativa non è stata codificata in obiettivi di mantenimento e che per 

alcune unità organizzative le attività di gestione ordinaria e l’attività istituzionale sono le 
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uniche attività di gestione dell’unità stessa, pertanto in questi casi tali attività rivestono 

un importanza fondamentale. Per gli obiettivi di mantenimento gli indicatori vengono 

riproposti ogni anno perché generalmente le attività da porre in essere sono sempre le 

stesse, tali indicatori esprimono il volume ed il livello quantitativo delle attività svolte da 

una determinata unità organizzativa al fine di definire i livelli di efficienza ed efficacia 

dell’output prodotto (standard di attività) per analisi temporali e spaziali 

Ogni obiettivo è identificato dai seguenti elementi: 

− il dirigente responsabile ed il responsabile del centro di costo; 

− la missione e il programma di riferimento del Documento Unico di Programmazione; 

− la codifica dell’obiettivo (attribuita dall’ufficio controllo di gestione); 

− il tipo obiettivo: di sviluppo o di mantenimento; 

− il peso dell’obiettivo sul centro di costo; 

− la descrizione dell’obiettivo e le finalità dello stesso evidenziando i risultati attesi dalla 

realizzazione dell’obiettivo; 

− le azioni ed i tempi di sviluppo dell’obiettivo; per la maggior parte degli obiettivi di 

mantenimento è stata data un’indicazione descrittiva dell’attività di gestione ordinaria 

senza fare riferimento ai tempi, visto che si tratta di attività di gestione che si svolge 

in modo continuativo dal 01/01 al 31/12; 

− una serie di indicatori di risultato e di attività rivolti alla misurazione oggettiva del 

grado di raggiungimento dei risultati e dell’attività di gestione dell’ente; 

− le risorse umane dedicate ad ogni singolo obiettivo ed assegnate all’unità 

organizzativa di riferimento.  

Il predetto sistema è parte integrante del PEG, dove vengono attribuite ai 

dirigenti/responsabili dei centri di costo le risorse finanziarie necessarie alla realizzazione 

degli obiettivi loro assegnati.  
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ORGANIGRAMMA E RISORSE UMANE 

 

 

 

Si rappresenta di seguito la struttura organizzativa dell’ente: 
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Si riportano nelle tabelle seguenti la consistenza delle risorse umane destinate alla 

realizzazione degli obiettivi di gestione  e le  movimentazioni  avvenute nel corso del 

2021: 

 

 

 

 

 

 

Le risorse umane per centro di costo e per singolo obiettivo sono riportate in modo 

dettagliato nel PDOP 2021 e negli Stato di attuazione degli obiettivi al 30/04/2021, 

31/08/2021 e  31/12/2021. 
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MONITORAGGIO ED AGGIORNAMENTO PROGRAMMAZIONE 

 

Il Comune di Verbania come sopra descritto ha sviluppato, in maniera coerente con i 

contenuti e con il ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio, il  ciclo di gestione 

della performance e ha previsto nel corso dell’anno alcuni momenti di controllo, 

attraverso: 

- la verifica dello stato di attuazione degli obiettivi strategici ed operativi, con il 

raggiungimento degli obiettivi prefissati, attraverso la determinazione dello stato di 

avanzamento degli obiettivi, l’analisi degli indicatori e l’analisi degli scostamenti; 

- l’aggiornamento del Piano degli Obiettivi e delle Performance per apportare 

eventuali rettifiche agli obiettivi assegnati e/o inserire nuovi obiettivi; 

L’ufficio controllo di gestione ha effettuato: 

 n. 3 monitoraggi del PDOP 2021 per verificare lo stato di attuazione dei obiettivi e 

delle performance alla data del 30/04/2021, del 31/08/2021 e del  31/12/2021, il cui 

report finale rappresenta la “Relazione sulla Performance”,  ai sensi dell’art. 67 del 

Regolamento sull’organizzazione degli uffici e dei servizi; 

 nel monitoraggio del PDOP al 31/08/2021 si è provveduto a modificare l’attribuzione 

della responsabilità degli obiettivi come da riorganizzazione della struttura 

organizzativa approvata con deliberazioni di Giunta Comunale n. Comunale n. 175 

del 17/06/2021 e n. 187 del 02/07/2021;  

 le variazioni agli obiettivi in base a comunicazioni dei responsabili dei centri di costo 

e precisamente: variazioni agli obiettivi per rettificare od aggiornare gli obiettivi 

assegnati e inserire nuovi obiettivi o depennare parzialmente o integralmente 

obiettivi non più in linea con i programmi dell’Amministrazione o perché da rinviare 

all’anno successivo; 

 n. 1 monitoraggio degli obiettivi strategici attribuiti ai dirigenti per verificare lo stato 

di attuazione al 31/12/2021; 

 n.   3 aggiornamenti al DUP 2021-2023; 

 

Il fascicolo completo del  Piano degli Obiettivi e delle Performance 2021 – Stato di 

Attuazione Obiettivi al 31/12/2021 comprende i seguenti report: 

• report stato di avanzamento obiettivi di gestione al 31/12/2021 “Avanzamento 

obiettivi ed avanzamento ponderato obiettivi”;  

• report con il dettaglio degli obiettivi per centro di costo.  
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RENDICONTAZIONE 

La rendicontazione dell’attività svolta viene riassunta nel report di monitoraggio del Piano 

degli Obiettivi e delle Performance al 31 dicembre. 

I risultati del monitoraggio del Piano degli Obiettivi e delle Performance 2021 al  

31/12/2021 sono presentati nel report (riportato nelle pagine seguenti) “Piano degli 

obiettivi e delle Performance 2021 – Avanzamento obiettivi ed Avanzamento Ponderato 

Obiettivi al 31/12/2021”  che evidenzia il risultato finale raggiunto per ogni singolo 

obiettivo, i risultati raggiunti per centro di costo ed assegnati ai dirigenti/responsabili dei 

servizi e l’avanzamento complessivo del piano degli obiettivi e delle performance (ai 

sensi dell’art. 67 de Regolamento sull’organizzazione degli uffici e dei servizi).  

Oltre alla rendicontazione del PDOP, viene effettuata anche la rendicontazione degli 

obiettivi strategici attribuiti ai dirigenti con la “Direttiva degli obiettivi strategici 2021” , 

il cui report di monitoraggio con evidenziati i risultati raggiunti al 31/12/2021 è allegato 

alla presente relazione. 

 

Si richiama la Relazione al Rendiconto della Gestione 2021,  approvata con deliberazione 

del Consiglio Comunale n. 30 del 27/04/2022,  per quanto riguarda la rendicontazione 

finanziaria delle risorse impiegate per la realizzazione degli obiettivi e per la verifica 

dell’andamento della gestione e dei fatti più importanti che hanno caratterizzato la 

gestione dell’anno 2021. 

 

La relazione sulla performance è sottoposta alla validazione dal Nucleo di Valutazione, 

secondo quanto disposto dalla normativa vigente e costituisce presupposto per 

l’erogazione dei premi di risultato in favore del personale, sulla base della valutazione 

ottenuta da ciascuno.  

In tale sede viene dato atto del raggiungimento degli obiettivi precedentemente fissati, dei 

vantaggi acquisiti per la comunità amministrata e degli indicatori relativi all’efficienza, 

efficacia ed economicità dell’azione amministrativa. 

Detto provvedimento, così come ogni fase di gestione del ciclo della performance, viene 

pubblicato sul sito web istituzionale nell’apposita sezione dedicata alla trasparenza. 

 

Verbania, 30 maggio 2022 
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Si allegano: 

 

• Report PDOP 2021 Stato di attuazione obiettivi di gestione al 

31/12/2021 “Avanzamento obiettivi ed avanzamento ponderato obiettivi” 

raggruppati per centri di costo/servizi ;  

 

• Report  Stato di attuazione obiettivi strategici al 31/12/2021. 
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