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Ricercatore

ricerca, presso 1’Universita della Calabria, Cosenza.

= ] 28 novembre 2008 ha conseguito il titolo di Dottore di Ricerca in Economia e

Strategia Aziendale, presentando una tesi di ricerca dal titolo “/l passaggio
generazionale nelle aziende a controllo familiare: un’analisi comparata tra Italia e
Gran Bretagna®.

®* Dal 4 al 14 settembre 2006 ha partecipato alla Scuola Nazionale di Metodologia

della Didattica AIDEA di Pinerolo.

* Dal 1° novembre 2005 a 28 novembre 2008 frequenta il XXI ciclo del Dottorato di
Ricerca in Economia e Strategia aziendale attivato dal Dipartimento di Scienze
Economico - aziendali dell’Universita degli Studi di Milano Bicocca, di cui vince la

borsa di studio.



Dal novembre 2005 al 2008 ha svolto il praticantato per la professione di
commercialista.

Nell’anno Accademico 2002-2003 si & laureata in Economia e Commercio
all’Universita degli Studi di Milano Bicocca, con una tesi sperimentale sul settore

pubblico dal titolo “/ Voucher nel sistema integrato dei servizi sociali”.

ESPERIENZE ALL'ESTERO

Da marzo 2007 a giugno 2007 ha trascorso un periodo di ricerca in Scozia, come
visiting researcher, alla Management School and Economics of Edinburgh
University, sul tema del Family business.

Durante tale periodo ha frequentato un corso sul Family Business, nel master MBA,
tenuto dal Professor Peter Rosa (George David Chair of Entrepreneurship and
Family Business). Ha inoltre frequentato un corso di inglese “Advance level” alla

Capital School of English.

ATTIVITA ISTITUZIONALE

Luglio 2019, presidente della Commissione Bandi di Tutorato per le esigenze dell
Scuola di Economia e Statistica, Dipartimento di Scienze Economico- aziendali e
Diritto dell’Economia, per i Corsi di Laurea di Economia delle Banche, delle
Assicurazioni e degli intermediari finanziari e in Economia e Amministrazione delle
imprese.

Nel 2018, presidente commissione dei test di orientamento CESIA, presso
I’Universita di Milano Bicocca.

Dal 2010 ad oggi, segretaria del Consiglio di Coordinamento didattico di
ECOMARKS-ECOMARK, presso I’Universita di Milano Bicocca;

Dal 2010, Membro delle Commissioni di Esame di Laurea Specialistica e membro
delle commissioni per le Proclamazioni delle Lauree Triennali;

Dal 2010, Attivita di Tutor per lo Stage in azienda degli studenti;

Attivita di Relatore e Correlatore alle tesi specialistiche e tesi triennali;

Dal 2004 al 2006 Responsabile Erasmus per la Facolta di Economia;



e Dal 2005 al 2008, Attivita di vigilanza agli esami di Stato per i Dottori
Commercialisti;

e Dal 2005 al 2012, attivita di tutorship e cultore della materia per la cattedra di
Economia Aziendale;

e Dal 2010 al 2012, presenza ai test di ammissione alla Laurea Specialistica di
ECOMARKS;

e Dal 2007 al 2010, presenza ai test di orientamento per le Lauree Triennali

DOCENZzA Al CORS! DI MASTER

A.a. 2018-2019, docente di Contabilita economica e finanziaria e Bilancio pubblico al Corso
di MASTER MPA, “gestione delle autonomie locali”. Partner della pubblica
Amministrazione (Comune di Milano, Regione Lombardia, Regione Piemonte, Camera di
Commercio di Milano), di societa di consulenza specializzate (Assoconsult) ¢ di fondazioni
culturali (Fondazione Pirelli). Presso la sede di Villa di Breme Forno, Polo di alta
formazione dell’ Ateneo, Universita degli studi di Milano-Bicocca.

A.a. 2017-2018, docente di Contabilitd economica e finanziaria e Bilancio pubblico al Corso
di MASTER MPA, “gestione delle autonomie locali”. Partner della pubblica
Amministrazione (Comune di Milano, Regione Lombardia, Regione Piemonte, Camera di
Commercio di Milano), di societa di consulenza specializzate (Assoconsult) e di fondazioni
culturali (Fondazione Pirelli). Presso la sede di Villa di Breme Fomo, Polo di alta
formazione dell’ Ateneo, Universita degli studi di Milano-Bicocca.

A.a. 2016-2017, docente di Contabilita finanziari e Bilancio pubblico al Corso di MASTER
MPA, “gestione delle autonomie locali”. Partner della pubblica Amministrazione (Comune
di Milano, Regione Lombardia, Regione Piemonte, Camera di Commercio di Milano), di
societd di consulenza specializzate (Assoconsult) e di fondazioni culturali (Fondazione
Pirelli). Presso la sede di Villa di Breme Forno, Polo di alta formazione dell’Ateneo,
Universita degli studi di Milano-Bicocca.

A.a 2016-2017, docente di Contabilitd e Bilancio al Corso di MASTER MTPL, “gestione
del trasporto locale”. Presso la sede di Villa di Breme Forno, Polo di alta formazione

dell’ Ateneo, Universita degli studi di Milano-Bicocca.

ATTIVITA DIDATTICHE

" A.a 2018-2019 Professore di Elementi di Contabilita e Bilancio, nel corso di Laurea
Triennale di ECOMARK, presso 1’Universita degli Studi di Milano Bicocca.
®  A.a 2017-2018 Professore di Elementi di Contabilita e Bilancio, nel corso di Laurea

Triennale di ECOMARK, presso I’Universita degli Studi di Milano Bicocca.



A.a. 2016-2017 Professore di Elementi di Contabilita’e Bilancio, nel corso di Laurea
Triennale di ECOMARK, presso ’Universita degli Studi di Milano Bicocca.

A.a. 2015-2016 Professore di Global Accounting, nel corso di Laurea Magistrale di
ECOMARKS, presso 1’Universita degli Studi di Milano Bicocca.

A.a. 2014-2015 Professore di Global Accounting, nel corso di Laurea Magistrale di
ECOMARKS, presso I’Universita degli Studi di Milano Bicocca.

A.a. 2013-2014 Professore di Global Accounting, nel corso di Laurea Magistrale di
ECOMARKS, presso I"Universita degli Studi di Milano Bicocca.

A.a. 2012-2013 Professore di Contabilita e Bilancio per le Aziende Turistiche, nel
corso di Laurea Triennale di ECOTUR, presso presso ’Universita degli Studi di
Milano Bicocca.

A.a. 2011-2012 Professore di Contabilita e Bilancio per le Aziende Turistiche, nel
corso di Laurea Triennale di ECOTUR, presso presso I’Universitd degli Studi di
Milano Bicocca.

A.a. 2010-2011 Professore di Contabilitd e Bilancio per le Aziende Turistiche, nel
corso di Laurea Triennale di ECOTUR, presso presso I’Universita degli Studi di
Milano Bicocca.

Dal 2005 ad oggi svolte attivita di tutor, cultore della materia e funzioni di supporto
alla Commissione esaminatrice per le cattedre di Economia Aziendale, Bilancio
Sociale ed Economia delle Aziende Pubbliche.

Da febbraio 2009 ad ottobre 2009 ha svolto attivitd di “Assistenza e supporto
all’attivitd didattica dei corsi di studio triennali e specialistici di Economia e
Amministrazione delle Imprese, Scienze Economico-Aziendali” presso il
Dipartimento di Scienze Economico Aziendali, Facoltd di Economia, Universita
degli Studi di Milano Bicocca.

Dal gennaio 2007 al gennaio 2008 ha svolto servizio di assistenza, supporto alla
didattica e monitoraggio piani di studio nell’ambito del programma Erasmus, per la
Facolta di Economia.

Dal gennaio 2005 al dicembre 2006 ha svolto attivita di tutoraggio, supporto alla
didattica per gli studenti che studiano all’estero, Incoming ed QOutgoing, e

preparazione materiale per attivitd di studio all’estero.



ATTIVITA PROFESSIONALE E INCARICHI

» Da giugno 2014 ad oggi & Assessore al Bilancio del Comune di Verbania.

* Dal 1 marzo 2017 ¢’ Ricercatore TD presso 1’Universitd di Milano Bicocca e
afferisce al Dipartimento di Economia aziendale e Diritto dell’economia.

»  Dal 2017 Consulente in temi di Public Accounting.

» Dal 1 gennaio 2014 al 28 febbraio 2017 & Professore a contratto di Contabilita e
Bilancio, e Assegnista di Ricerca presso ’Universita di Milano Bicocca e afferisce al
Dipartimento di Economia aziendale e Diritto dell’economia.

» Dal 24 maggio 2010 al 31 dicembre 2013 & Ricercatore ed afferisce al Dipartimento
di Scienze Economico Aziendali e Diritto dell’Economia, presso I’Universita degli
Studi di Milano Bicocca.

= Dal 2013 al 31 dicembre 2016 & consulente dell'Associazione Italiana per la lotta al
Neuroblastoma ONLUS, per la realizzazione del Bilancio Sociale.

» Dal 2008 ¢ consulente di temi quali il Bilancio Sociale e rendicontazione sociale per
aziende pubbliche, private e non profit.

= Dal 2009 al 2013 ha collaborato con la societa di consulenza Re-value srl su progetti
commissionati dalla Camera di Commercio di Verbania per la realizzazione dei
bilanci sociali delle aziende del VCO.

» Nel luglio 2012 nominata membro della Commissione di valutazione delle domande
per I’affidamento di attivita finalizzate all’erogazione di consulenze specialistiche,
nell’ambito dello sportello per la creazione e lo sviluppo di impresa attivato dal GAL
laghi e monti del Verbano Cusio Ossola (misura 321, Azione 1.a —psr 2007-2013
della Regione Piemonte).

»  Nel 2010 nominata membro della Commissione di valutazione progetti del GAL
dell’Ossola, in occasione della procedura negoziata per la fornitura di servizi
consulenziali in attuazione del PSL LAGHI E MONTI DEL VERBANO CUSIO E
OSSOLA (misura 321, Azione 1, operazione a) nell’ambito dell’ASSE IV LEADER
del Programma di Sviluppo Rurale 2007-2013: Progetto di avvio dello sportello
GAL LAGHI E MONTI per lo sviluppo e la creazione di impresa.

» Da settembre a dicembre 2008 ha svolto un progetto di consulenza presso la societa
di Consulenza D’Arco. In particolare ha individuato le discordanze tra i saldi di

magazzino forniti dal database Oracle e il dettaglio delle transazioni contabili.



= Da luglio 2005 a maggio 2006 ha svolto attivita di consulenza presso 1’azienda H3G.
In particolare era corresponsabile al progetto di mappatura dei movimenti di
magazzino, analisi delle procedure informative e riconciliazioni con le scritture

contabili.

ATTIVITA DI RICERCA: DIREZIONE O PARTECIPAZIONE ALLE ATTIVITA DI UN GRUPPO DI RICERCA CARATTERIZZATO DA
COLLABORAZIONI A LIVELLO NAZIONALE O INTERNAZIONALE

= Da febbraio 2018 membro del Centro di Ricerca interdipartimentale sul Patrimonio
storico culturale Bi-Pac, Coordinato dal Prof. Martini, presso 'universita degli Studi.

* Da febbraio 2018, membro del Comitato scientifico del Centro Studi aziendali, del
Dipartimento di Economia aziendale e Diritto dell’Economia, dell’universita degli
Studi di Milano Bicocca.

* Dal 2017 ¢ membro del CESISP, Il Centro Studi in Economia e Regolazione dei
Servizi, dell’Industria e del Settore pubblico, Presieduto dal Prof. Beccarello, che ha
sede presso il Dipartimento di Scienze Economico Aziendali e Diritto per
I’Economia dell’Universita degli Studi di Milano—Bicocca.

* Dal 2012 ad oggi svolge ricerche sulle aziende turistiche, in particolare su tematiche
legate all’innovazione delle forme di ospitalita, alla sostenibilita, alla valorizzazione
del patrimonio culturale, all’albergo Diffuso.

* Dal 2005 ¢ membro del gruppo di interesse AIDEA sul Family Business, coordinato
dal Professor Corbetta dell’Universita Bocconi.

* Nel 2010 ha collaborato con il CRIET “Centro di Ricerca Interuniversitario in
Economia Del Territorio” al fine di realizzare un Osservatorio sullo sviluppo delle
PMI, in particolare sulla crisi di impresa e sul passaggio generazionale del Family
Business.

* Da marzo a giugno 2007 ha svolto attivita di ricerca bibliografica e uno studio
comparato sul Family Business, alla Management School and Economics of
Edinburgh University.

* Da febbraio 2010 fa parte del gruppo di studio e attenzione AIDEA “Politiche e
management del Patrimonio Culturale nelle diverse prospettive del valore”,
coordinato dal Professor Fabio Donato e dalle Professoressa Barbara Sibilio. In

particolare si occupa di rendicontazione e di governance in diverse realta culturali.



= Da gennaio 2008 a dicembre 2009 ha svolto attivita di ricerca sul Bilancio Sociale
nelle Aziende Pubbliche. In particolare ha analizzato gli standard, le linee guida ¢ le
diverse forme di rendicontazione sociale nel settore pubblico.

* Dal 14 marzo 2007 a maggio 2008 ha fatto parte del gruppo di studio del GBS —
Gruppo Bilancio Sociale coordinato dalla Professoressa Mara Zuccardi Merli
dell’Universita di Genova, con il fine di elaborare e pubblicare il “Documento di
ricerca sulla Rendicontazione Sociale nelle Universita”.

»  Nel 2005 e nel 2006 ha svolto attivita di ricerca, in qualita di membro del gruppo di
ricerca FAR (Fondo d’Ateneo per la Ricerca), sulla responsabilitd sociale e sul
bilancio sociale nelle aziende e nelle Amministrazioni pubbliche, coordinato dalla
Professoressa Orlandini, dell’Universita di Milano Bicocca.

* Nella primavera del 2006 ha svolto una ricerca di carattere storico sul Bilancio
d’esercizio individuando, tra gli studiosi di inizio 900, le logiche di redazione.

= Dal 2006 al 2008 ha partecipato al gruppo di ricerca nazionale (MIUR)

sull’applicabilita dei Principi Contabili Internazionali nel settore pubblico.

ATTIVITA DI RICERCA: 2. RESPONSABILITA SCIENTIFICA PER PROGETTI DI RICERCA INTERNAZIONALI E NAZIONALI,
AMMESSI AL FINANZIAMENTO SULLA BASE DI BANDI COMPETITIVI CHE PREVEDANO LA REVISIONE TRA PARI.

* Nel 2017 Project Leader (responsabile scientifico) di un progetto finanziato dal
titolo: La sostenibilitd e la valorizzazione del patrimonio culturale nel settore
turistico. Fondi di Ateneo.

* Nel 2015 membro di un progetto finanziato dal titolo: Integrefed business reporting
quale nuovo strumento di comunicazione aziendale. Una verifica empirica.
Coordianto dal Prof. Amaduzzi.

" Nel 2014 membro di un progetto finanziato dal titolo L'adozione del principio
contabile Ifrs 11 Joint Arrangements ai bilanci d'esercizio in Italia. Coordinato dal
Prof. Amaduzzi.

" Nel 2014 membro di un progetto finanziato dal titolo: Valutazione dei costi e
benefici delle modalita di adozione dei principi contabili internazionali in Iltalia.
Coordinato dal Prof. Amaduzzi.

®= Dal 2013 al 2016 ha svolto una ricerca finanziata dall’universitd degli Studi di
Milano Bicocca, dal tema: Il legame tra governance, successione e processi di

creazione del valore nel Family Business.



= Dal 2010 al 2013 Project leader (responsabile scientifico) di un progetto di ricerca
finanziato dalla Regione Lombardia, con il Fondo Sociale europeo e dall’Universita
di Milano Bicocca. Titolo del Progetto: "Studio sulla longevita del family business in
[talia".

*  Nel 2009. Co-project leader di un progetto dal titolo: "La valutazione del rischio
economico generale d'azienda", Coordinato dalla Prof.ssa Orlandini. Fondi di Ateneo
per la Ricerca.

= Nel 2008. Titolo del Progetto: "La valutazione del rischio economico generale
d'azienda". Coordinato dalla Prof.ssa Orlandini. Fondi di Ateneo per la Ricerca.

= Nel 2007. Titolo del progetto: "La rendicontazione sociale e il bilancio sociale nelle
aziende e nelle Amministrazioni pubbliche. Fondo di Ateneo per la Ricerca.

= Nel 2006. Titolo del progetto: "La rendicontazione sociale e il bilancio sociale nelle

aziende e nelle Amministrazioni pubbliche. Fondo di Ateneo per la Ricerca.

ATTIVITA SCIENTIFICHE- ORGANIZZAZIONE O PARTECIPAZIONE COME RELATORE A CONVEGNI DI CARATTERE SCIENTIFICO IN
ITALIA O ALL’ESTERO

®* Membro del Comitato scientifico del Convegno: “Giornate del Turismo, XVII Edi-
zione, Convegno Internazionale su “IMPRESE E DESTINAZIONI TURISTICHE
SMART”, Milano, 22-23 ottobre 2018, Universita degli Studi di Milano Bicocca,
coordinato dal Prof. Adamo e Prof. Capocchi.

* Relatore al Convegno Nazionale SIDREA 2018, dal tema: NUOVE FRONTIERE
DEL REPORTING AZIENDALE, La comunicazione agli stakeholders tra vincoli
normativi e attese informative Dipartimento di Economia Aziendale, Polo Santa
Marta — Verona.

* Ha organizzato un Workshop dal titolo: “Strategic Management Accounting in una
logica comparata tra Italia e Gran Bretagna™ tenutosi presso I’Universita degli Studi
di Milano Bicocca, 1’1 luglio 2008, con la partecipazione del Professor Christopher
Carr della Business School of Edinburgh University.

® Ha organizzato un Workshop dal titolo “Governance ed Economicita nelle aziende

sanitarie: un’analisi comparata tra Italia e Gran Bretagna”, tenutosi presso I’'Univer-



sita degli Studi di Milano Bicocca, il 7 aprile 2008, con la partecipazione della Pro-
fessoressa Iris Bosa della Business School of Edinburgh University.

Track Chair alla sessione dedicata al Business Development al 12th Annual
Conference by Association of North America Higher education International. The
Global Conference on Services Management (GLOSERYV), Volterra 2017.

Relatore al 13th Interdisciplinary workshop on Intangibles and Intellectual Capital,
Value Creation, Integrated Reporting and Governance, EIASM, European Institute
for Advanced Studies in Management, con il paper dal titolo: Family Business ‘s
Tradition and Innovation as a Driver for Value Creation, Ancona, 2017.

Relatore al XXXVII Convegno Nazionale AIDEA: Sviluppo, sostenibilita e
competitivita delle aziende: il contributo degli economisti aziendali, Piacenza, 10-11-
12 settembre 2015, con un contributo dal titolo: “Creazione di valore sostenibile nel
Family business: l'influenza del passaggio generazionale”,

Relatore al Convegno nazionale SIDREA 2016, “Il governo aziendale tra tradizione
e innovazione. Con il paper dal tiolo: Il legame tra sostenibilita, reputation e
passaggio generazionale nel family business. Un caso di successo nel settore
vitivinicolo italiano. Pisa, 15-16 settembre 2016.

Referee per il XXXVII Convegno Nazionale AIDEA, 2015,
Relatore al XXXVII Convegno Nazionale AIDEA: Sviluppo, sostenibilita e

competitivita delle aziende: il contributo degli economisti aziendali, con il paper dal
tiolo: “Creazione di valore sostenibile nel Family business: I'influenza del passaggio
generazionale”, Piacenza, 10-11-12 settembre 2015.

Relatore al Workshop “insieme per il territorio: Passaggio generazionale e
internazionalizzazione” organizzato dal CIRET, il 5 febbraio 2014, presso la Camera
di Commercio di Monza, con un intervento dal titolo: /I passaggio generazionale per
conferire credibilita alla crescita.

Relatore al 10th EBES Conference, con un paper dal titolo: Sustainability And
Innovation In Tourism Services: The Albergo Diffuso Case Study; Istanbul, Turkey,
May 23-25, 2013.

Relatore al XXXVI AIDEA conference: The firm’s role in the economy: does a
growth — oriented business model exist?, con un paper dal titolo: Contribution on

Jfamily business definition, Lecce 19-21 settembre 2013.



= Relatore al 16th International Conference on Quality Service Sciences, con un paper
dal titolo: Albergo Diffuso and customer satisfaction: a quality services analysis,
Lubiana, Slovenia, 29/08/2013.

= Relatore al XI Convegno Nazionale del 2-3 dicembre 2011 della Societa italiana di
Storia della Ragioneria, “Finalismo e ruolo delle aziende nel processo di costruzione
dello Stato unitario, Modelli aziendali e sistemi di produzione in Italia dal XIX al
XX Secolo, Roma, con un paper dal titolo: L evoluzione del capitalismo familiare al
mutare del sistema legislativo e finanziario, dall’Italia preunitaria ad oggi”.

* Relatore al 16th International Conference on Quality Service Sciences, con un paper
dal titolo: “Total Quality research of tourism services. Special case: “Albergo
Diffuso™, presso il College Of Management Academic Studies Rishon Lezion —
Israel: 3, 4 September 2012.

= Relatore al 1st Workshop on Business Ethics che si ¢ tenuto a Brussels — Belgio il
10-11 novembre 2011, all’Istituto Europeo di Management EIASM, con un paper dal
titolo: “How the social report influences a good governance: one case studies”.

= Relatore alla V edizione del Colloquio scientifico annuale sull’impresa sociale, che
si & tenuto all’Universita Bocconi il 20-21 maggio 2011, con un paper dal titolo: “/]
bilancio sociale come strumento di riflessione per ridisegnare la governance
aziendale: un’esperienza empirica nelle cooperative sociali”.

= ]l 26 e il 27 maggio 2006 ha presentato una relazione sul pensiero scientifico di De
Gobbis, evidenziando il tema delle valutazioni di Bilancio, al VI seminario
residenziale di storia della ragioneria a Siena.

® Ha organizzato, insieme alla Prof.ssa Orlandini, per il Dipartimento di scienze
Economico aziendali, un convegno dal titolo “II sistema dell’Internal Auditing:
Amministrazioni Pubbliche a confronto”, tenutosi presso I’Universita degli Studi di
Milano Bicocca, il 15 ottobre 2009.

= ]l 26 e il 27 maggio 2006 ha presentato una relazione sul pensiero scientifico di De
Gobbis, evidenziando il tema delle valutazioni di Bilancio, al VI seminario

residenziale di storia della ragioneria a Siena.

ATTIVITA DI REVIEWER SU INVITO

= 1] 28/06/2019 invitata dall’Editor della Rivista, Sustainability, per la review di un

paper sul tema del Family business, in qualita di esperto.



Il 7/07/2019 invitata dall’Editor della Rivista Sustainbility per la second review
repor.

11 5/05/18 Invitata dall’editor della rivista di Fascia A, Land Use and Policy, per la
review di un paper, sul tema dell’innovazione turistica, in qualita di esperto.

Il 20 gennaio 2018 invitata, dal Direttore scientifico dell’international conference on
Business, Hospitality and Tourism Reserach, organizzata da Hoa Sen University and
Association of North America Higher Education International, a far parte del
Comitato scientifico e come reviewer.

Febbraio 2015 invitata a far parte dei Reviewer del Convegno nazionale AIDEA sul

tema del Family Business.

PUBBLICAZIONI

I

Capocchi A., G. Barboza, Vallone C., “The Value Added Impact of Lucca Comics
and Games Festival on Hotels Performance" Journal of Hospitality & Tourism
Research [....]

Capocchi, A., Vallone C., Amaduzzi,A., Pierotti, M. (2019), Is overtourism a new
issue in tourism development?, Current Issue in Tourism, [....], ISSN: 1747-7693 (on
line); 1368-3500 (print),

https://doi.org/10.1080/13683500.2019.1638353 .

Vallone C., Alfiero S. (2019), A business model for sustainable tourism
experiences. evidence from Albergo Diffuso, Schiuma G., De Martini P, Min-Ren Y,
(a cura di) Knowledge Ecosystems and Growth, ISBN: 978-88-96687-12-3; ISSN:
2280787XA, Distribution IFKAD 2019; pp. 1754.-1763.

Capocchi, C. Vallone, M. Pierotti, A. Amaduzzi, (2019), Overtourism: A Literature
Review to Assess Implications and Future Perspectives, Sustainability 2019, 11(12),
3303; https://doi.org/10.3390/sul11123303.

Capocchi, A., Orlandini, P., Vallone, C., Harasheh, M., & Amelio, S. (2018). The
important role of universities in enhancing sustainability. the case of the University
of Milano-Bicocca. In W. Leal Filho (Ed.), Social Responsibility and Sustainability:
How Businesses and Organizations Can Operate in a Sustainable and Socially
Responsible Way (pp. 389-410). Springer. ISSN: 2199-7373.

Vallone C., Veglio V., (2019), Albergo Diffuso and Customers Perception. What

Makes the Difference in terms of services excellence? Tourism Analysis; Vol. 24



Issue 3, https://doi.org/10.3727/108354219X15511864843902. ISSN: 1083-5423; E-
ISSN: 1943-3999. Scopus: https://www.scopus.com/sourceid/21100211736

C. Vallone e B. lannone, (2018), La Comunicazione della Csr nel Family Business:
Un multi case study nel settore alimentare, In Corbella S., Marchi L. e Rossignoli F.
(a cura di) Nuove frontiere del reporting aziendale, Franco Angeli, ISBN:
9788891772206. Pp. 1132-1156. (ISNB: 9788891786876 nuovo).

C. Vallone e P. Orlandini, (2018), /I ruolo degli stakeholder nella nascita e nello
sviluppo di una cultura artistica locale: il caso del Museo del Paesaggio — Verbania,
in atti del XIV Convegno Nazionale SISR, in Accounting History and Arts, Torino,
22-23 novembre, 2018, RIREA editore, Pubblicazione elettronica, Roma, ISBN:
978-88-6659-164-1, DOI: 10.17408/DIG.A02/591641 Indicizzazione: ACNP
(catalogo italiano dei periodici). (Storia della ragioneria e arti-Accounting history
and arts. Atti del 14° Convegno nazionale SISR (Torino, November 22-23, 2018)
Vallone C., Veglio V., (2018) Albergo Diffuso: a new model of hospitality oriented
to the revitalization of cultural heritage, in Smart Tourism, Valter Cantino Francesca
Culasso Gabriella Racca (Eds), McGrow Hill. ISBN-10: 8838695024 ISBN-13:
9788838695025, pagg. 143-156.

10. Vallone C., Iannone B., (2017), Family Business ‘s Tradition and Innovation as a

11.

12,

Driver for Value Creation, 13th Interdisciplinary workshop on Intangibles and
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